INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

YCE

¥ |nstituto de Capacitacion y Educacion
para el Trabajo

ACTUALIZACION AL ESTANDAR DE
COMPETENCIA
EC0217.01

ACTUALIZACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA
MANUAL DEL PARTICIPANTE

RV.1



INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

indice

Introduccion

Objetivos

Tema 1.-Condiciones de instruccion

Tema 2.- Regla de las 3R

Tema 3.-Aprendizaje

3.1.- Teorias de aprendizaje

3.2.-Estilos de aprendizaje

Tema 4.-Técnicas instruccionales y grupales

4.1 Técnicas instruccionales

4.2 Técnicas grupales

Tema 5.- Evaluacion

Tema 6.- Productos de evaluacion y certificacion

Glosario

Conclusion

Bibliografia

ACTUALIZACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA
MANUAL DEL PARTICIPANTE

RV.1



INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

Introduccion

El presente material estd dirigido a los instructores ya certificados en el
Estdndar EC0217 ya sea que su cerfificado se encuentre vigente o no,
preferentemente con experiencia en la imparticion de cursos de manera
presencial y grupal para llevar a cabo este curso de actualizacion de

manera tedrica —prdactica.

Abordaremos los nuevos temas que se desarrollan para la imparticion de
cursos desde las medidas de seguridad y salud acordes al espacio de
imparticion del curso comprobada y vigente de acuerdo al personal de
proteccion civil, el uso sustentable de los recursos y materiales diddcticos
utilizados la regla de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) buscando un
respeto al medio ambiente y analizando a profundidad como aprovechar
los recursos y hacer uso de la digitalizacion de documentos para evitar

reimpresiones.

Las actualizaciones de este material se cenfran en el proceso de
aprendizaje, desde la integracidon de los participantes/capacitandos
mediante las técnicas grupales e instruccionales, Los dominio de
aprendizaje de acuerdo a la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), casos de aplicacion de
las teorias consfructivista, conductista, cognitivista y humanista. La
fundamentacion de la planeaciéon diddactica de acuerdo a los estilos de
aprendizaje de Ned Herrman, David Kolb, Paul Maclean, Roger Sperry,
Howard Gardner y VAK de Richard Bandler y John Grinder.

Terminando con las formas de evaluar desde 1os tipos, momentos, técnicas
de evaluacion hasta los instrumentos. Para llevar a cabo todos los
productos que el estdndar solicita de acuerdo a la fundamentacion

otorgada.
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Objetivos

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el participante realizard sus productos de evaluacion y

certificacion de acuerdo a los lineamientos y criterios metodologicos del

estadndar de competencia EC0217.01 con el fin de actualizar sus procesos

de capacitacion poniendo como eje al participante/capacitando.

Objetivos particulares

Al término del tema, el participante:

X/
L X4

X/
°

Reconocerd las medidas de seguridad acordes a los espacio de
imparticion de cursos de manera presencial, grupal de acuerdo a lo
establecido por la OMS y proteccion civil, con el fin de llevar a
cabo una capacitacion segura para todas las personas sin
distincion.

Empleard el uso sustentable de los recursos y materiales diddcticos a
través de la regla de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) logrando
un respeto y conservacion de los recursos materiales y el medio
ambiente.

Reconocerd las diferentes teorias y estilos de aprendizaje con
ejemplos de aplicacion concreta de las diferentes propuestas de
acuverdo a la fundamentaciéon del Estdndar EC0217.01 poniendo en
el centro al participante.

Desarrollard técnicas instruccionales y grupales de acuerdo a los
diferentes momentos de imparticion de un curso acordes a lo
senalado en el Estdndar de Competencia EC0217.01 favoreciendo
el aprendizaje y logrando la integracion y participacion de todo el
grupo.

Identificard las estrategias de evaluacion propuestas por el Estandar
EC0217.01 de acuerdo al nivel de aprendizaje de los
participantes/capacitandos.

Realizard sus productos de evaluacidon de acuerdo a los
lineamientos y criterios metodoldgicos del estdndar de competencia
EC0217.01 con fines de certificaciéon en el presente estdndar.
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Tema 1.-Condiciones de instruccion

Manténgase por lo menos Lavese las manos Lleve puesta
a 1 metro de dlsganma con frecuencia una mascarilla
de los demas

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) nos realiza una serie de
sugerencias para el cuidado de la salud de manera diaria en las escuelas,
aulas y/o centros de formacion.

% Distanciamiento fisico minimo de un metro y distanciamiento de los
asientos.

% Higiene frecuente de manos y vias respiratorias.

% Uso de mascarillas.

% Medidas de ventilacion y limpieza del entorno.

% Los cenfros de capacitacion deben formar al personal y sus
participantes sobre las medidas de prevencion del COVID-19

% Establecer un calendario para la limpieza y desinfeccion diaria del
entorno (instalaciones y superficies)

% Punto de higiene de manos.

% Seguir las orientaciones nacionales y locales sobre el uso de mascarillos.

Comprueba las medidas bdasicas de salud, seguridad,

higiene/proteccion civil vigentes aplicables al espacio en

donde se realizara el curso.

Antes de impartir una capacitacion verifica que el lugar aplica medidas
preventivas para la eliminacién, minimizacion y control de riesgos e

identifica senales en caso de emergencias.
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Tema 2.- Regla de las 3R

Se refiere a emplear la regla de las 3R que significa:
v' Reducir
v Reutilizar

v Reciclar

Reducir en la medida de lo posible, todos aquellos materiales de apoyo
necesarios en el logro de los resultados de aprendizaje esperados.
Reutilizando los materiales diddcticos manteniendo con ello no solo el
respeto hacia el medio ambiente, sino reduciendo gastos en la

planeacion e imparticion de un curso.

REUTILIZAR RECICLAR

Reducir.- Disminuir la canfidad de residuos que generamos, eligiendo
productos con pocos envoltorios, usando envases retornables, o
comprando solamente lo necesario.

Reutilizar.- Darle un nuevo uso al residuo antes de desecharlo. Por ejemplo,
usando las hojas de ambos lados, o recargando las botellitas de agua o
refresco.

Reciclar.- Ufilizar el residuo como materia prima y generar un nuevo

producto. Ejemplo: cuando reciclamos papeles para hacer otros nuevos.

ACTUALIZACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA
MANUAL DEL PARTICIPANTE

RV.1



INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

Tema 3.-Aprendizaje

Dominios de aprendizaje:

Los dominios de aprendizaje

COGNITIVO
Aprender a aprender

son la clasificacion de

diversas conductas del

AFECTIVO
Aprender a
ser

CONATIVO
Aprender a
hacer

individuo que  permiten
identificar la organizaciéon vy
jerarquizacion de los

SOCIAL
Aprender a convivir

proceso para la adquisicion

de conocimientos.

Dominio cognitivo (aprender a aprender):

Todas aquellas conductas en las que predominan |os procesos mentales o
intelectuales que abarcan desde la memorizacion hasta la aplicacion de
criterios y elaboracion de juicios de una actividad intelectual compleja;

por ejemplo: percepcion, atencidon, memoria, lenguaje y razonamiento.

Dominio psicomotriz (aprender a hacer):

Conductas que se realizan con precision, exactitud, facilidad, economia

del tiempo y esfuerzo.

Dominio afectivo (aprender a ser)
La interiorizaciéon de una actitud, sentimientos, emociones, valores y

prejuicios.

Dominio relacional social (aprender a convivir)

La capacidad de aprender a vivir juntos/con los demdas en la diversidad; a
través de la colaboracion, interdependencia y comprension del ofro,
respetando los valores de pluralismo y los derechos de las personas, a fin

de propiciar la convivencia, paz y armonia.
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3.1.- Teorias de aprendizaje

Constructivismo

Esta corriente postula la idea
de dar al aumno las
herramientas necesarias que
le permitan  construir  sus
propios procedimientos para
resolver una situacion
problemdtica, lo que implica

que sus ideas puedan verse

modificadas y siga

aprendiendo.

En este el proceso de ensenanza se percibe y se lleva a cabo como un
proceso dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el
conocimiento sea una auténtica construccidon operada por la persona
que aprende.

Al igual del cognitivismo este tipo de ensenanza estd orientada a la
accion.

Diferentes tedricos fundamentan el constructivismo de los cuales podemos

destacar a Jean Piaget y Lev Vygotski entre otros.

El objetivo principal de la educacidn es crear personas capaces de hacer
cosas nuevas, y no simplemente repetir lo que ofras generaciones
hicieron.

Jean Piaget
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Conductismo

Condicionamiento operante
Comportamiento voluntario
asociado y una consecuencia

. @
@
O

El conductismo es el estudio experimental de la relacion que existe entre
un objeto (estimulo) y la naturaleza de la conducta (respuesta) segun John
B. Watson.

Podemos ver ejemplos de condicionamiento mediante los experimentos

realizados por Ivan Pavlov y Burrhus Frederic Skinner.

Diferencias
Clasico Operante
Respuesta pasiva Respuesta activa
Conducta respondiente Conducta operante

Continuidad Reforzamiento
La conducta estd en funcién de los La conducta en funcién de
acontecimientos anteriores. acontecimientos siguientes.

Refiere a la sustitucion de Refiere a la modificacién de
estimulos. conductas.
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Cognitivismo
El cognitivismo propone que
el conocer es un proceso
activo, dindmico, segun el
cual el sujeto interactia con

el medio ambiente  sus

procesos mentales de
cognicion.
Perfeccionando SUS

capacidades naturales de
acuerdo a su perspectiva de valores. A diferencia del conductismo en
esta corriente el ser humano sujeto de la educacion se realiza en su

inferaccidén con otros.

Esta teoria se centra en el alumno, el cudl recibe la nueva informacion,
reflexiona y codifica de acuerdo a sus creencias, informacion previa vy
experiencias personales, la almacena y proyecta hacia el exterior

haciendo uso de ese nuevo aprendizaje.

«N
JEAN JEROME LEV
PIAGET BRUNNER VIGOTSKY

Atencion  Codificacin  Almacenamiento  Recuperacion
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Humanismo

Se concibe como una teoria del “ser y no del “tener” Toma en cuenta la
conciencia, la éfica, la individualidad y los valores espirituales del hombre.

En ella el hombre es un ser creativo, libre y consciente.

Su representante  principal es Abraham Maslow y podemos
complementar con los estudios de Carl Rogers. En caso de querer

profundizar sobre el tema.

y Nacesidad deo Aulorroallzacldn
.‘".V:" Desarrollo poten

A‘ o
° @ |
Necesidados sociales
- 7 Dosarrol ct cion
sweeptaclon, afecto. Intimidad sox
-~

Necesidad de ugurldad

esidad de s Jure

1da, empl

Nacesidades fisiologicas o basicas

lud, resplira L descanso, sexo

En el aprendizaje humanista la autoestima y el concepto de si mismo son
factores determinantes.

El acto de aprender involucra el sentir del participante/capacitando sus
emociones y sentimientos, como lo vemos en la pirdmide de Maslow tiene
una necesidad de desarrollo potencial y autorrealizacién y para llegar a
ello requiere tener cubiertas sus necesidades de confianza, respeto vy
reconocimiento.

Medidas estrictas de disciplina  no favorecen Ila interaccion,
descubrimiento, exploracion y experimentacion que el participante

requiere para el logro de los aprendizajes programados.
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3.2.- Estilos de aprendizaje

Todos los seres humanos tenemos
la capacidad de aprender, eso
no quiere decir que todos
aprendamos igual.

Los rasgos cognitivos, fisiologicos
y afectivos ~ través de los cuales
percibimos e interaccionamos
con los diferentes ambientes de
aprendizaje les llamamos estilos
de aprendizaje.

A continuacion revisaremaos

Para una seleccion equitativa
vamos a hacer el mismo examen a
todos: Por favor, trepe el arbol.

algunas teorias sobre los estilos de aprendizaje.

Ned Hermann (1922-1999)

Elabordé un modelo inspirado en los conocimientos del funcionamiento
cerebral. Donde hace una analogia del cerebro como un globo
terrdqueo con sus cuatro puntos cardinales o como el lo llama cuatro

cuadrantes, descritos a continuacion.

7)) CORTICAL
I1ZQUIERDQ (CI)

El EXPERTO
Logico

Arralitico

Basado en hechos
Curantitativo

2) LimBico
IZQUIERDO (LI)

El ORGANIZADOR
O rganizado
Secuencial
Planeador

Detallado

4) CORTICAL
DERECHO (CD)

El ESTRATEGA
Holistico

Intuitivo
Integrador
Sintetizador

3) LimBIiCcO
DERECHO (LD)

ElL COMUNICADOR
Interpersonal
Sentimientos
Estético

Emocional
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David Kolb (1939- 82 aiios al 2021)

El modelo que nos propone se basa

en la experiencia, aprendizaje

experiencial algunas de nuestras
capacidades se desarrollan mds o
destacan de acuerdo a nuestras
experiencias, estas pueden ser
vitales personales y/o del ambiente

por las exigencias propias del medio.

e
P

e

-

La luna de Pixar

Ciclo de Kolb

Ejemplificado con el aprendizaje basado en competencias

Experimentacion
activa

Evaluacion
de conceptos
aprendidos

Reconocimiento
del trabajo hecho
y correccion de
errores

Conceptualizacion
abstracta

Ciclo de
aprendizaje

Experiencia

Propuestay concreta

realizacion de un
caso o problema
realy

concreto

Observacion
reflexiva

ACTUALIZACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA
MANUAL DEL PARTICIPANTE

RV.1



INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

Paul Maclean (1913-2007)

CEREBRO CORTICARS
Cubre al mamifero y &l reptiliano.
Ahi estan el 80% de [as neuronas
Que Se encargan de procesar
los pensamientos.

CEREBRO Li
0 MAMIFERO

Cubre el reptiliano y rige nuestras
Snsaciongs, sentimientos y necesidades,
Vical para el aprendizaje y la memoria.

Regula instinto de conservacion,
reproduccion y las funciones

de digestion, respiracion,
metabolismo, hambre, suerio, sed, ete:

Cerebro Triple

De acuerdo a su vision a fravés de la evolucion, el cerebro habia
experimentado tres grandes etapas considerando que habia en los

mamiferos superiores una jerarquia de tres cerebros en uno.

La teoria concibe a la persona como un ser constituido por multiples
capacidades interconectadas y complementarias; de alli su cardcter
integral que permite explicar el comportamiento donde el pensar, sentir y
actuar se compenetran en un todo que influye en el desempeno de la
persona.

A través del uso de estas, la persona es capaz de aprovechar al maximo

toda su capacidad cerebral.
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Roger Wolcott Sperry (1913-1994)

Expone mediante evidencia cientifica que cada hemisferio tiene distintas
funciones, su teoria cerebro izquierdo versus cerebro derecho propone
que los dos hemisferios cerebrales controlan diferentes “modos” del

pensamiento una persona entonces puede privilegiar un modo sobre el
ofro.

HEMISFERIO IZQUIERDO HEMISFERIO DERECHO

Razonamiento Q q Intuicion
Lenguaje Imaginacion
hablado

Lenguaje \ x 4 ' ,\ Sentido
escrito / ey anistco
\ -
A - Cuerpo calloso:
- cornu_rl-c?.oor}'entr
Habididad \"O‘S gos ne misfeno: Sentido
cientifica musical
Habididad Percepcion
numenca

indimensonal

Control de la
mano derecha

Control de la
mano izquierda

La experiencia en la formacion ha demostrado que es necesario emplear
el cerebro completo, para esto los instructores debemos emplear técnicas
y estrategias de aprendizaje que conecten los dos hemisferios del cerebro,
con el objeto de optimizar la bUsqueda y construccién del conocimiento
en nuestros participantes.

e Utilizaciéon de grdficos

e Mapas cognitivos

e Mapas mentales

e Diagramas
e Fotografias
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Howard Gardner (1943-78 al 2021)

Gardner nos plantea la teoria de las inteligencias moltiples donde expone
que las personas tienen al menos siete formas distintas de inteligencia,
para percibir y comprender el mundo, las cuales resuelven problemas en
distintos contextos.

En relacién con la educacién de las inteligencias, Howard Gardner
presenta para el planeamiento educativo, tener en cuenta tanto las
fortalezas como las debilidades de los participantes, los recursos
disponibles, al igual que las metas globales, tanto de la sociedad como

mds concretamente la de las personas.

MUSICAL

INTRAPERSONAL

CORPORAL

INTERPERSONAL

NATURALISTA

LINGUISTICA
Esta teoria nos propone aplicar los métodos que desarrollan todas |as
inteligencias, incluyendo el juego de roles, dramatizacién, aprendizaje
cooperativo, reflexion, visualizaciones e historias de vida, entre otros que el

instructor puede adaptar de estrategias ya conocidas.
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VAK de Richard Bandler y John Grinder
(1950-71aios al 2021y 1940-81 aiios al 2021)

El estilo de aprendizaje
VAK emplea como base

los tres principales
receptores sensoriales:
visual, auditivo y

kinestésico (movimiento)
para determinar el estilo

dominante de
aprendizaje de  una
persona.

De acuerdo a ellos, estos

canales de expresion
humana son una
combinacidén entre el

proceso de percepcion y
el proceso de memoria.

(B,
VISUAL

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
-Organizado, -Habla solo, se distrae | -Responde a las
ordenado, observador | faciimente. muestras fisicas de
y tranquilo. -Mueve los labios al carino.

-Preocupado por su leer. -Le gusta tocarlo todo,

aspecto.

-Voz aguda, barbilla
levantada.

-Se le ven las
emociones en la cara.
-Aprende lo que ve,
Necesita una vision
detallada y saber a
dénde va.

-Le cuestarecordar lo
que escucha.

-Le gustan las
descripciones, a veces
se queda imaginando
la escena.

-Facilidad de palabra.
-No le preocupa
especialmente su
aspecto.

-Monopoliza la
conversacion.

-Le gusta la musica.
-Modula el tono y
timbre de voz.

-Expresa sus emociones
verbalmente.
-Aprende lo que oye, a
base de repetirse a si
Mmismo.

Le gusta dialogar.

se mueve y gesticula
mucho.

-Expresa emociones
con movimientos.
-Aprende con lo que
toca y lo que hace.
-Necesita estar
involucrado
personalmente en
alguna actividad.

-Le gustan las historias
de accién aunque no
es un gran lector.

-Se mueve adl leer.
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Tema 4.-Técnicas instruccionales y grupales

4.1.- Técnicas Instruccionales

Las técnicas de instruccién o técnicas instruccionales como su nombre o
dice, son las empleadas por el instructor para desarrollar sus contenidos
temdaticos ya sea tedricos, practicos o de reflexion.

Mediante una serie de pasos a seguir podemos favorecer la
comprension de nuestros participantes logrando los objetivos propuestos
en nuestra planeacion.

Entonces concluimos que las técnicas instruccionales son herramientas

que utiliza el instructor para desarrollar los temas del curso. Las técnicas

empleadas en el estandar son:

Demostrativa

(Demostracion, ejecucion o técnica de
los cuatro pasos).
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Técnica instruccional expositiva

1. Presenta el objetivo planeado/resultados de aprendizaje
del contenido tematico

2. Redliza una infroduccion general del contenido tematico
que promueva el interés de los participantes.

3. Pregunta a los participantes sobre sus conocimientos
previos del contenido tematico por abordar.

4. Desarrolla el contenido de acuverdo con el documento
de planeacién del curso.

5. Menciona las citas/referencias de contenido que
provenga de otros autores.

6. Plantea preguntas dirigidas que verifiquen la
comprension del tema.

7. Resuelve dudas de los participantes acerca de los temas
expuestos.

8. Promueve que los participantes realicen la sintesis de la

exposicion, haciendo énfasis en los aspectos sobresalientes
del mensaje.

9. Invita a los participantes a expresar la utilidad de lo
aprendido durante la exposicion.
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1.

2,

3.

4.

5.
6.

7.

8.

9.

Técnica instruccional demostrativa
Presenta la actividad a desarrollar/propoésito/beneficios

para despertar el interés en los participantes.

Explica el grado de dominio de lo que se desea lograr al
terminar la actividad en términos de
procedimiento/desempeno/producto.

Invitando a la participacién de todos los miembros del
grupo, acorde a las condiciones de interaccion.

Ejemplificando la actividad a desarrollar.

Resolviendo dudas sobre la demostracion realizada.

Permitiendo que los participantes realicen la practica.

Supervisando la realizacién de la actividad.

Atendiendo las dudas que se presenten durante su
practica.

Retroalimentando sobre la prdactica.

10.Recuperando/Preguntando a los participantes acerca de

la utilidad de lo aprendido durante la actividad.
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9.

Técnica instruccional dialogo-discusion/debate

. Presenta la actividad a desarrollar/propésito/beneficios

para despertar el interés en los participantes.

Mencionando el tema/ planteamiento/reto a
dialogar/discutir/debatir.

Indicando las instrucciones y tiempos de la actividad, asi
como las reglas de participacion.

Invitando a la participacion de todos los miembros del
grupo, acorde a las condiciones de interaccion.

Resolviendo dudas acerca de la actividad a realizar.

. Organizando al grupo en subgrupos.

Abriendo la discusidon recordando el tema/planteamiento
a dialogar/discutir/debatir.

Propiciando la participacion de los equipos.

Moderando la discusion.

10. Vigilando el cumplimiento de las reglas, tiempos y

participacion de los miembros del grupo.

11.Recuperando /Preguntando a los

participantes/capacitando acerca de las conclusiones
del didlogo-discusion/debate y utilidad de la actividad.
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4.2.- Técnicas grupales

Las técnicas grupales se convierten en herramientas que utilizara el
instructor para generar un clima de trabajo dentro del grupo se describen

en el documento de planeacion del curso y corresponden con:

% Los objetivos, resultados de aprendizaje.
% Los contenidos tematicos.

% Los momentos de capacitacion.

El objetivo del instructor al emplear las técnicas grupales es promover el

aprendizaje social/colaborativo, esta intencidon se une con el propuesto

por la UNESCO integrando el dominio de aprendizaje relacional-social.

El dominio de aprendizaje relacional-social se refiere a la capacidad de
aprender a vivir juntos/con los demads en la diversidad; a través de la
colaboracioén, interdependencia y comprension del ofro, respetando los
valores de pluralismo y los derechos de las personas, a fin de propiciar la

convivencia, paz y armonia.
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Si bien la intferaccion,

comunicacion,

participacion constituyen

* |aesenciadelavidadey

w2 ® @-3 |
; : % ;A:.. .
S 7> %

g8 1 | en los grupos, todo esto

adquiere su razén de ser
por los objetivos que el
grupo en cuanto tal se

- 3 propone.

Dificimente la gente se incorpora o forma parte de un grupo, si No es con
un objetivo comuUn determinado (aunqgue los intereses y motivaciones sean

diferentes). De esos objetivos se derivan las tareas del grupo vy los

procedimientos que seguirdn.

Por el momento de aplicacion podemos dividirlas las técnicas en fres tipos

de acuerdo a los objetivos y contenidos propuestos.

Inicial o encuadre Rompe hielos
Integracioén
Desarrollo Energizante
Final o cierre Conclusion
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Técnica grupal de integracion

Conocida como el conjunto de procedimientos o recursos utilizados en los
grupos para lograr la participacion e interaccion entre sus miemibros con el
fin de generar un ambiente de aprendizaje y alcanzar objetivos de

aprendizaje comunes.

1. En el momento definido en el documento de planeacién del
Curso

2. Explicando el objetivo de la técnica.
3. Mencionando el tiempo para realizar la técnica.
4. Explicando las instrucciones de la técnica.

5. Incluyendo la actividad de integracion con la presentacion
de los participantes/capacitandos.

6. Promoviendo la integracién de  todos los
participantes/capacitandos de acuerdo con las condiciones
de interaccion.

7. Participando junto con el grupo de acuerdo con las
condiciones de interaccién.

8. Controlando el tiempo para realizar la técnica.

Dime tras paises
con la letra G ) ) )
Colambia, Canadd

Moaderadora
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Técnica grupal energizante

Conjunto de actividades que realiza un instructor/docente/capacitador,
juntfo con un grupo, para movilizar y estimular el dnimo de los
participantes/capacitandos cuando se observa un ambiente de tedio y/o

cansancio durante la capacitacion/formacion.

1. En el momento definido en el documento de planeacién del curso

2. Explicando el objetivo de la técnica.

3. Mencionando el tiempo para realizar la técnica.

4. Explicando las instrucciones de la técnica.

5. Promoviendo la integracion de todos los
participantes/capacitandos de acuerdo con las condiciones de
interaccion.

6. Participando junto con el grupo de acuerdo con las condiciones

de interaccion.

7. Controlando el tiempo para realizar la técnica.

ACTUALIZACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA
MANUAL DEL PARTICIPANTE

RV.1



INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO

El instructor deberd tomar en cuenta una serie de condiciones para elegir

sus técnicas grupales como lo son:

% Los objetivos

educativos
de los
temas

propuestos

al inicio del

CUrso.

% La edad, mentalidad y nivel académico de los participantes.
% NUmero de participantes.

% Tiempo para su aplicacioén.

% Los espacios disponibles y mobiliarios.

% Los recursos diddcticos y materiales disponibles.

% La dificultad de la técnica y su aplicacion.

Ejemplos:

La tacha

Pasos: En posicion de pie, tocar enérgicamente la
rodilla izquierda con el codo derecho y viceversa.
En una serie de 10 o por un periodo de 30
segundos.

Objetivo: Activar el cerebro para mejorar la
capacidad media, visual, auditiva, cenestésica,

favorecer la concentracion 'y mejorar la

coordinacion.
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Técnica grupal de cierre

Conjunto de actividades que tienen la finalidad de que el grupo vy el
docente/ instructor/capacitador lleven a cabo en conjunto, un cierre de
un curso o evento de formacion de manera emotiva, en el que los
participantes, capacitandos vivan experiencias de interaccion que les
permitan asociar emociones positivas a los logros del aprendizaje y su
aplicacion en el campo personal y laboral, estimularles y motivarles para
que deseen continuar en proximos eventos/cursos/actividades de

aprendizgje.

1.- En el momento definido en el documento de planeacion del curso

2.- Explicando el objetivo de la técnica.

3.- Mencionando el tiempo para realizar la técnica.

4.- Explicando las instrucciones de la técnica.

5.- Promoviendo la integracion de todos los
participantes/capacitandos de acuerdo con las condiciones de
interaccion.

é.- Participando junto con el grupo de acuerdo con las condiciones de
interaccion.

7.- Controlando el tiempo para realizar la técnica.

Semaforo de la calidad

' Materiales: Un cuadro hecho de papel afiche con los
' simbolos rojo, amairillo y verde, tiras de papel oficio y I&pices.

Desarrollo: Enfregar tres tiras de papel a los participantes y

' solicitar escribir en ellas lo que eliminarian, puede mejorar y
lo mejor del curso, se pegan las tiras en su lugar y se
mencionan las razones del orden de estas.

Objetivo: Hacer un andlisis de los puntos relevantes, relaciona con los
sentimientos percibidos, contribuciones, buscando aprovechar los factores

positivos.
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Tema 5.- Evaluacion

Los tipos de evaluacion se refieren a la manera en la que el
docente/instructor/capacitador plantea evaluar de manera cuantitativa
(cantidad o nOmero) y/o cudlitativa (calidad, proceso) a los

participantes/capacitandos.

TIPOS DE EVALUACION
El participante/capacitando se

Autoevaluacion evalla a si mismo.

Dos o mds

Coevaluacidn participantes/capacitandos se
evaluan entre ellos.
Heteroevaluacion Realizada por una persona distinta
(interna/externa) a los participantes/capacitandos
del grupo, puede ser alguien
interno o externo.

MOMENTOS DE EVALUACION

Antes Diagndstica /Previa
Durante Formativa/Intermedia
Después Sumativa/Final

TECNICAS DE EVALUACION

-Formulacion de preguntas escritas

Documental -Valoracion de productos
-Estudios de casos
-Simulacién
De campo -Discursiva

-Formulacion de preguntas verbales
-Guias de observacion

-Listas de cotejo

-Cuestionario

-RUbricas
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Tema 6.- Productos de evaluacion y certificacion

Con el apoyo de este manual, elabora los siguientes productos bdsicos
con fines de certificacion en el estdndar EC0217.01

1.- Lista de verificacion

2.- Documento de planeacion del curso

3.- Instrumento de evaluacion diagnéstica

4.- Instrumento de evaluacion final

5.- Instrumento de evaluacion del curso, contenido,
instructor, etc. (encuesta de satisfaccion)

6.- Informe de resultados obtenidos.
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Glosario

Clasificacion de objetivos: Establecer en qué dominio de aprendizaje se clasifica cada
uno de los objetivos redactados en el documento de planeacién del curso.

Condiciones de interaccién: Se refiere a los elementos requeridos para que los
participantes/capacitandos interactien entre si y con el facilitador/instructor durante la
imparticién de curso.

Documento de planeacién del curso: Se refiere a aquel Uutiizado por el
facilitador/instructor/capacitador/formador como guia para desarrollar una sesion o un
curso completo. Puede encontrarse referida como carta descriptiva, planeaciéon
diddctica, plan de sesidén(es), programa, guia de instruccién, entre otros.

Dominios de aprendizaje: Es la clasificacion de diversas conductas del individuo que
permiten identificar la organizacion y jerarquizacion de los procesos para la adquisicion
de conocimientos puede ser de tipo afectivo, cognitivo y psicomotriz.

Dominio de aprendizaje cognitivo: Se refiere a todas aquellas conductas en las que
predominan los procesos mentales o intelectuales que abarcan desde la memorizacién
hasta la aplicacion de criterios y elaboraciéon de juicios de una actividad intelectual
compleja; por ejemplo: percepcion, atencién memoria, lenguaje y razonamiento.

Dominio de aprendizaje psicomotriz: Se refiere a las conductas que se realizan con
precision, exactitud, facilidad, economia del tiempo vy esfuerzo.

Dominio de aprendizaje dfectivo: Se refiere a la interiorizacién de una actitud,
senfimientos, emociones, valores y prejuicios.

Dominio de aprendizaje relacional-social: Se refiere a la capacidad de aprender a vivir
juntos/con los demds en la diversidad; a través de la colaboracién, interdependencia, y
comprension del otro, respetando los valores de pluralismo y los derechos de las personas,
a fin de propiciar la convivencia, paz y armonia.

Estilo de aprendizaje: Se refiere a los rasgos cognitivos, fisioldgicos y afectivos a través de
los cuales los estudiantes/participantes perciben e interaccionan en los diferentes
ambientes del aprendizgje.

Forma de verificar/evaluar el aprendizaje: Se refiere a la estrategia que utiliza el
facilitador/instructor  para identificar el nivel de aprendizaje de los
participantes/capacitandos, la cual puede considerar el tipo de evaluacién segun el
agente que evalta, el momento de evaluacion segun la finalidad que persigue vy la
técnica e instrumento de evaluacién

Momentos de la capacitacidon/formaciéon: Son las etapas inicio/encuadre/apertura,
desarrollo y cierre/clausura que estructuran el curso.

Sujeto de Aprendizaje: Se refiere a la(s) persona(s) a quien(es) estd dirigido el curso.

Modalidad de formacién/capacitacion presencial: Se refiere a la permanencia evidente
de los participantes/capacitandos del grupo de capacitacién/ formacién de manera
fisica la cual puede estar complementada con la participacién de algunos miembros del
grupo de manera remota conectados a través de medios de comunicacién digitales
donde la dindmica de interaccién sostenida se dé en un entorno de aprendizaje en
tiempo real, de forma sincrona y con propdsitos comunes.
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Objetivo General: El que expresa el comportamiento o resultado final que se pretende
obtener u observar del participante/capacitando.

Objetivo Particular: El que expresa el comportamiento o resulfado que se desea lograr en
cada uno de los temas. El logro de los objetivos particulares asegura el logro del objetivo
general.

Objeto sobre el que recae la accidn: Se refiere al elemento sobre el cual se materializa la
accién del verbo determinado en el objetivo de aprendizaje, es decir hace referencia al
“qué” se espera que el participante/capacitando logre hacer/ejecutar/adecuar su
conducta.

Secuencia de tipo deductivo: Es el orden en el que se parte de conceptos, definiciones,
leyes o normas generales, de las cuales se extraen elementos esenciales, que
posteriormente se aplican para analizar/derivar/desplegar.  Elementos/ contenidos/
casos/ experiencias/ hechos cada vez mds especificos/detallados. Es decir, partir de lo
general para llegar a lo particular.

Secuencia de tipo inductivo: Es el orden en el que se parte de la sintesis de elementos,
contenidos, casos, experiencias o hechos especificos/particulares, con el fin de llegar a
conclusiones que deriven en algun concepto, fundamento, teoria, principio o
generalizacion, aplicables a ofras situaciones o eventos similares. Es partir de lo particular
para llegar a lo general.

Secuencia Jerdrquica: Encadenamiento ordenado del aprendizaje expresado en los
objetivos generales, particulares y especificos; manteniendo una subordinacién entre si.

Técnicas Grupales: Son herramientas que utiliza el instructor para generar un clima de
frabajo dentro del grupo.

Teorias del aprendizaje: Conjunto de reglas, principios y conocimientos cientificamente
aceptables que explican los fendmenos educativos. Las teorias ofrecen marcos de
referencia para desarrollar estrategias y ambientes de ensenanza-aprendizaje.

Activacién de emociones positivas: Se refiere a las acciones que permiten promover los
sentimientos que generan un cambio en el estado de dnimo de las personas y aumentan
la atencién, la memoria, la conciencia, la retencidon de informacion y la facilidad para
relacionar varias ideas y conceptos.

Contrato de aprendizaje: Se refiere a la generacién de un acuerdo por parte de los
participantes/capacitandos y del facilitador/instructor/capacitador/formador, al inicio
del curso, que propicie la permanente participacion, presencia plena al curso y acciones
para el cumplimiento de los objetivos.

Formulacién de compromisos: Se refiere a todas aquellas acciones a las que se
compromete a redlizar el participante/capacitando como producto de la aplicacion de
los aprendizajes obtenidos durante el curso, ya sea en el dmbito privado o laboral,
considerando la fecha de ejecuciéon al término del curso.

Modulacién lingiistica: Se refiere a la aplicacion de diversos gestos, entonacion en las
lenguas orales/senadas, asi como las utilizadas en funcién de culturales de acuerdo con
los regionalismos propios de una comunidad.
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Retroalimentacion positiva: Se refiere a la comunicacion asertiva directa que se brinda @
una persona, enfocada en los elementos que potfencialicen una mejora en el
desempeno/resultado/involucramiento durante el curso/sesion.

Técnica grupal de cierre: Se refiere al conjunto de actividades que tienen la finalidad de
gue el grupo y el docente/instructor/capacitador lleven a cabo en conjunto, un cierre de
un curso o evento de formacidn de manera emotiva, en el que los
participantes/capacitandos vivan experiencias de interaccién que les permitan asociar
emocion positivas a los logros del aprendizaje y su aplicacién en el campo personal y
laboral, estimularles y motivarles para que deseen contfinuar en proximos
eventos/cursos/actividades de aprendizaje.

Técnica grupal de integracién: Se refiere al conjunto de procedimientos o recursos
utilizados en los grupos para lograr la participacion e interaccion entre sus miembros con
el fin de generar un ambiente de aprendizaje y alcanzar objefivos de aprendizaje
comunes.

Técnica grupal energizante: Se refiere al conjunto de actividades que realiza un
instructor/docente/capacitador, junto con su grupo, para movilizar y estimular el dnimo
de los participantes/capacitandos cuando se observa un ambiente de tedio y/o
cansancio durante la capacitaciéon/formacién.

Tipos de grupos: Se refiere a la caracterizacién en el tipo de comportamiento que
prevalece en el conjunto de participantes/capacitandos del curso con la finalidad de
que el instructor o facilitador realice el manejo apropiado de acuerdo con la tipologia.

Los Tipos de grupos a los que se refiere el estdndar son: Silencioso, participativo,
indiferente y agresivo

Tipos de participantes/capacitandos: Se refiere a la caracterizacion en el tipo de
comportamiento que prevalece en cada uno de los partficipantes/capacitandos al curso
con la finalidad de que el instructor realice el manejo apropiado de acuerdo con la
tipologia.

Los Tipos de participantes/capacitandos a los que se refiere el estdndar son: El contreras,
el experto, el aliado y el novato

Uso sustentable de los recursos/materiales diddacticos: Se refiere a emplear la regla de las
3R que significa Reducir, Reutilizar y Reciclar en la medida de lo posible todos aquellos
materiales de apoyo necesarios en el logro de los resultados de aprendizaje esperados,
manteniendo con ello no sdlo el respeto hacia el medio ambiente, sino el cuidado y
defensa de los aspectos econdmicos y sociales que intervienen en una sesidn/curso.

Tipos de evaluacidn: Se refiere a la manera en la que el docente/instructor/capacitador
plantea evaluar de manera cuantitativa y/o cualitativa a los participantes/capacitandos:
autoevaluacién, el participante/capacitando se evalia a si mismo; coevaluacién dos o
mds participantes/capacitandos se evallan entre ellos; heteroevaluacién, realizada por
una persona distinta a los participantes/capacitandos del grupo, puede ser alguien
interno o externo.
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Conclusion

Es muy facil quedarnos con la idea de que, por saber o conocer mucho
como instructores respecto a un tema o una capacitacion que estemos
impartiendo los participantes/capacitandos al terminar ya hayan
absorbido todo nuestro conocimiento o habilidad o pensar que no es
necesario planear una capacitacion si ya dominamos el tema de pies a
cabeza y lo estamos practicando constantemente.

Hemos visto que no, el aprendizaje es un proceso interno que se da en la
mente de nuestros participantes, tedricos han investigado cual es la mejor
forma de adquirir el conocimiento y no existe una forma absoluta, han
estudiado los estilos de aprendizaje y los dominios en que se divide y sigue
siendo diverso no existe una sola formula que la englobe.

La leccidn que nos deja es que: Nuestro conocimiento y experiencia
podemos plasmarla en una capacitacion si y solo si pensamos en nuestros
participantes, sus caracteristicas y necesidades, preparamos con tiempo
nuestros materiales, recursos, estrategias y técnicas para llevar a cabo una
formacién integral que llegue de una manera positiva e integral a cada

uno de nuestros participantes.

Nuestra verdadera frascendencia como instructores esta en nuestros
participantes que con nuestro esfuerzo y dedicacion durante la
planeacion, desarrollo y evaluacidn de un curso adqguieren nuevas
habilidades, actitudes y conocimientos que los impulsan a mejorar su

calidad de vida para ellos y para sus familias.

¢ Como podemos enseiiar, si no es aprendiendo primero?
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