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	Nombre del curso:
	

	Nombre del participante:
	

	Nombre del instructor:
	

	Fecha:
	


[bookmark: _GoBack]ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE TEMA 2.-  ATENCIÓN Y SERVICIO AL USUARIO
PROPÓSITO: Relacionar  los aprendizajes adquiridos por el participante del tema 2.-Atención y servicio al usuario con situaciones reales de la práctica. 
I. INSTRUCCIONES: Describe como aplicas los elementos del servicio al cliente durante tu jornada de trabajo.

1.- Actitud de servicio
Respuesta.-________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

2.- Vocación de servicio
Respuesta.-________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

3.- Calidad en el servicio
Respuesta.-________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

4.- Respecto al conductor
Respuesta.-________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

5.- Respecto al cliente/usuario 
Respuesta.-________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
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