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	Nombre del curso:
	Primera vez con experiencia de conductor para la modalidad Urbano

	Módulo:
	Atención y servicio al usuario 

	Nombre del participante:
	

	Nombre del instructor
	

	Fecha:
	



ACTIVIDAD 3: Relacionar los temas estudiados de atención y servicio al usuario con situaciones reales.
Instrucciones: Menciona un ejemplo sobre los elementos del servicio al cliente durante tu jornada de trabajo:
· Actitud de servicio
______________________________________________________________________________________________________________________________________

· Vocación de servicio
______________________________________________________________________________________________________________________________________

· Calidad en el servicio
______________________________________________________________________________________________________________________________________

· Seguridad en el servicio 
______________________________________________________________________________________________________________________________________

· La mejora continua
______________________________________________________________________________________________________________________________________
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