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TEMA 3.- RELACIONES HUMANAS EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE
PROPÓSITO: Reafirmar los aprendizajes adquiridos por el participante del Módulo 3.- Relaciones humanas en la atención al cliente.
I. INSTRUCCIONES: Contesta correctamente las siguientes preguntas. 
1.- Menciona como podrías aplicar correctamente las relaciones humanas en tu jornada de trabajo.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.- ¿Por qué es importante una buena comunicación, durante el tiempo de tu jornada de trabajo?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Actitud negativa          Nerviosismo          Critica        Evitar preguntar          Interrumpir 
Hablar más de la cuenta                Mentir                   Utilizar palabras vulgares 


3.- Subraya que errores de la comunicación has cometido y como lo solucionaste.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.- Subraya qué conductas o enfermedades has presentado como consecuencia del estrés laboral.
	Dolor de cabeza   Depresión   Nerviosismo  Insomnio   Ansiedad 
Trastornos digestivos   Afecciones en la piel  Falta de concentración   Inquietud  Ira 
Incremento en fumar     Resfriados frecuentes 


5.- ¿Qué actividades de relajación, ejercicio o meditación realizas para reducir el estrés laboral?
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