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TEMA 4.- ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PROPÓSITO: Reafirmar los aprendizajes adquiridos por el participante del Módulo 4.-  Atención y Servicio al Cliente.
I. INSTRUCCIONES: Contesta correctamente las siguientes preguntas.
1.- ¿Cuál es la definición de servicio al cliente en el transporte público?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.- ¿Cuáles son los elementos del servicio al cliente en el sector público?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.- ¿Cuáles son las características positivas de un conductor profesional de transporte público?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.- ¿Qué repercusiones negativas puede tener una empresa de transporte de pasajeros cuando se ofrece un servicio de mala calidad?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]5.- ¿Qué es la competitividad positiva?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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