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	Nombre del Instructor:
	

	Nombre del curso:
	

	Plantel:
	
	Fecha:
	
	Horario:
	


Por favor conteste colocando dentro del cuadro de la izquierda el número que considere más adecuado en cada pregunta. Ayúdenos a mejorar nuestro servicio explicando la razón de las calificaciones igual o menor a 8. En caso no contestar alguna pregunta, ésta se anulará.
	10=Excelente
	9=Bueno
	8=Regular
	7=Malo
	6=Deficiente


	DE ACUERDO CON SU APRECIACIÓN COMO CALIFICA AL EXPOSITOR EN:
	Si su calificación es igual o menor a 8   explicar     ¿Por qué?

	
	1.- LA EXPLICACIÓN DEL TEMA 
	

	
	2.- CONOCIMIENTOS DEL TEMA
	

	
	3.- HABILIDAD PARA IMPARTIR EL CURSO
	

	
	4.- DESPERTÓ SU  INTERES RESPECTO AL TEMA
	

	
	5.- DISPOSICIÓN PARA ACLARAR DUDAS 
	

	
	6.- CUMPLIÓ CON LOS OBJETIVOS DEL CURSO
	

	
	7.- CALIDAD DEL MATERIAL DIDÁCTICO USADO POR EL   INSTRUCTOR
	

	
	8.- ACTITUD DEL INSTRUCTOR
	

	
	
	

	DE ACUERDO CON SU APRECIACIÓN CALIFIQUE EL CURSO   EN LO SIGUIENTE:
	Si su calificación es igual o menor a 8 explicar      ¿Por qué?

	
	 9 .- UTILIDAD DEL CONTENIDO DEL CURSO
	

	
	10.- CONTENIDO EN RELACION AL TEMA
	

	
	11.- RESPUESTA A SUS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
	

	
	12.- CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO
	

	
	13.- LA DURACIÓN TOTAL DEL CURSO ES SUFICIENTE
	

	

	DE ACUERDO CON SU APRECIACIÓN COMO CALIFICA LOS SIGUIENTES PUNTOS DE LAS INSTALACIONES (SI EL CURSO SE IMPARTE EN AULAS DE ICET)
	Si su calificación es igual o menor a 8 explicar

 ¿Por qué?

	
	14.- CONDICIONES DEL AULA
	

	
	15.- ILUMINACIÓN
	

	
	16.- FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS
	

	
	17.- LIMPIEZA
	

	
	18.- ¿PARTICIPARÍA EN OTRO CURSO CON EL MISMO INSTRUCTOR?     1.- SI          2.- NO
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
	Sugerencias para mejorar la impartición y/o contenido  del curso:

	


	Lo que más le gusto de la impartición y/o contenido  del curso:

	


	Lo que menos le gusto de la impartición y/o contenido del  curso:

	


¡Gracias por su cooperación!

En ICET estamos comprometidos con mejorar la satisfacción de nuestros clientes.
Si usted tiene alguna felicitación, sugerencia o queja del servicio recibido, puede presentarla de las siguientes formas:

a) Por correo electrónico, a la dirección: quejasysugerencias@icet.com.mx 

b) Por teléfono, a los números: 2020-2860 o 2020-2814

c) Personalmente, en el Plantel donde fue atendido o en el área de las oficinas generales (Félix U. Gómez 750 Nte. Centro. Monterrey, N.L.).

Oportunidad de Mejora








